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a sequridad y justicia son temas de gran relevancia para la ac-

tual administracion. Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2017-

2023, destinamos el Eje Rector 2 para definir las estrategias
gue habremos de instrumentar para atender los requerimientos que
en esta materia demanda, cada vez con mas exigencia, la sociedad
de todas las regiones de nuestro estado.

Si bien es cierto que la violencia y el delito contindan dando bata-
lla, también es innegable que hemos logrado importantes avances
en el abatimiento y combate a la delincuencia comun y organizada,
todo ello enmarcado en la coordinacion entre autoridades y corpo-
raciones de los tres ambitos de gobierno. No es el momento de dete-
nernos, habremos de redoblar esfuerzos para continuar por la ruta
de paz y tranquilidad que las familias anhelan y merecen.

Dentro de este Programa Estatal de Seguridad Publica, entre otras
vertientes, contemplamos la profesionalizacion y el crecimiento de
las corporaciones de seguridad, el fortalecimiento de sus estructu-
ras, tareas preventivas para disminuir la incidencia delictiva y accio-
nes precisas para lograr la reinsercion a la sociedad de los adultos y
menores en reclusion.

Con estas acciones buscamos garantizar las condiciones de sequ-
ridad; el gran reto es sequir adelante y no bajar la guardia, fortalecer
nuestras comunidades y darle a nuestra entidad un entorno sano y
de respeto, lo que se traduce en mejores condiciones de vida y desa-
rrollo integral para los Coahuilenses.

Con sequridad iFuerte, Coahuila es!

Gobernador Constitucional del Estado
de Coahuila de Zaragoza

f =7 | Miguel Angel Riquelme Solis
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a herramienta fundamental para alcanzar los objetivos y
Lmetas, planes, proyectos y politicas publicas derivados de

cada uno de los ejes rectores del Plan Estatal de Desarro-
llo 2017-2023, es sin duda la base normativa de leyes y regla-
mentos a través de las cuales el gobierno orienta el gjercicio
de sus drganos para dar cumplimiento a los mandatos de los
ciudadanos.

El Programa Estatal de Seguridad Publica se encuadra en un
conjunto de normas que constituyen el marco normativo que
regula la actuacion de las dependencias y entidades coordina-
das en este sector.

e Constitucién Politica e Ley Organicadela
de los Estados Unidos Administraciéon Publica
Mexicanos del Estado de Coahuila

e Constitucion Politica del e [ ey del Sistema de
Estado de Coahuila de Seqguridad Publica del
Zaragoza Estado de Coahuila

¢ | ey General del Sistema ® | ey Nacional del Sistema
Nacional de Seqguridad Integral de Justicia Penal
Publica para Adolescentes

e Plan Nacional de e ey de Ejecucién de
Desarrollo 2013-2018 Sanciones Penales y

Reinsercién Social para
el Estado de Coahuila de
Zaragoza

e | ey de Sequridad
Nacional



® | ey de Justicia para
Adolescentes del Estado
de Coahuila de Zaragoza

e Ley de Transitoy
Transporte del Estado de
Coahuila de Zaragoza

® | eyde Accesoala
Informacion Publica para
el Estado de Coahuila de
Zaragoza

¢ Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del
Estado de Coahuila

¢ ey General de
Transparencia

e ey General de Proteccion
de Datos personales
en Posesion de Sujetos
Obligados

e Cdédigo de Procedimientos
Penales del Estado de
Coahuila de Zaragoza

e Cdédigo Penal del Estado
de Coahuila de Zaragoza

® Reglamento del Servicio
Policial de Carrera del
Estado de Coahuila

® Reglamento de Condiciones
Generales de Trabajo para
el Gobierno del Estado de
Coahuila de Zaragoza

® Reglamento de los
Servicios de Seguridad
Privada en el Estado de
Coahuila de Zaragoza

e Estatuto Juridico para los
Trabajadores al Servicio
del Estado de Coahuila de
Zaragoza

e Acuerdos dela
Conferencia Nacional de
Gobernadores

e Acuerdos de la
Conferencia Nacional de
Secretarios de Seqguridad
Pudblica

e Acuerdos del Consejo
Nacional de Seqguridad
Publica

Es prioritario dotar a la Secretaria de Seguridad Publica de un marco
legal que atienda las necesidades de la propia dependencia y se ajuste
a las necesidades que sobre sequridad se requieran a nivel estatal.
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Diagnostico

Durante la ultima década el Estado de Coahuila ha
atravesado por una lucha constante para lograr la con-
tencién y el abatimiento de la delincuencia organizada
y todas las actividades que ésta implica.

La ubicacidn geografica y el desarrollo econémico del
Estado presentan dos caracteristicas significativas, la
primera de ellas la via de comunicacion mas importante
en el pais, la carretera 57, iniciando ésta en el centro del
pais en la Ciudad de México y culminando en el municipio
de Piedras Negras, Coahuila, misma carretera que hace
atractivo el transito por nuestro Estado vy la segunda de

13
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ellas es el ser uno de los Estados fronterizos con una franja de
512.31 km ambas caracteristicas atraen a los grupos delincuen-
ciales responsables del trasiego de drogas en el pais, con el fin de
realizar sus actividades delictivas y establecerse en él.

Coahuila experimentd una transicién delictiva caracterizada
por el incremento sostenido del nimero de delitos, en particu-
lar, los cometidos con violencia.

Por lo anterior en el Estado se establecié un sistema de
coordinacion y cooperacién que generd orden, confianza y
corresponsabilidad entre los tres érdenes de Gobierno, juntos
realizamos actividades y operativos para lograr la baja de la
incidencia delictiva.

Hoy en dia Coahuila es ejemplo nacional en mantener los in-
dices delictivos a la baja, gracias al esfuerzo de los elementos
de seguridad nos ubicamos en la posicion nimero 4 a nivel
nacional como estado menos violento, segun el Semaforo De-
lictivo Nacional. (Mapa “Semadforo de alto impacto”)

Al término del afio 2017 los indices delictivos, en el rubro de
homicidios dolosos, cerré con 251 homicidios dolosos. En el pe-
riodo comprendido del mes de enero al mes de abril en el afo
2017 se contabilizaron un total de 92 homicidios dolosos que
comparado con el mismo periodo del aio 2018 representa una
disminucion del 15% de homicidios dolosos.

En cuanto al delito de robo del 1 de enero al 22 de abril del
2018 se han presentado 3,174 robos en el Estado que refleja
-16.63% de reduccion en comparacién con el mismo lapso de
tiempo del afio 2017.

En los ultimos tres afios, la incidencia delictiva ha presentado
un comportamiento sostenido a la baja; sin embargo el desafio
es apuntalar esta tendencia, siendo indispensable seguir avan-
zando en el marco de una estrategia integral de combate a los
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Fuente: Seméforo Delictivo Nacional. Semaforo de alto impacto; primer trimestre 2018.

delitos de alto impacto que permitan su disminucion progresiva.

Uno de los rubros importantes en materia de Sequridad Publi-
ca, sin duda es la mejora en los Servicios Telefonicos de Emergen-
cia. El incremento en la incidencia de los delitos del fuero comun
nos exige soluciones precisas en materia de prevencién y comba-
te a la delincuencia, por lo cual el proyecto de transformacion del
Centro de Computo, Comunicaciones y Comando (C4) es uno de
los pilares fundamentales para garantizar el bienestar ciudadano
en donde la tecnologia de puntay el fortalecimiento y profesiona-
lizacién del Servicio de Emergencia 9-1-1 son esenciales, adecuan-
donos a los requerimientos normativos senalados por el Secreta-
riado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como pieza fundamental en la operacion policial, contamos con
diversidad de sistemas y bases de datos que en la practica deberian
permitir a las corporaciones hacer mas eficiente su operatividad. En
este sentido, debemos fortalecer la permanente actualizacién e in-
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corporacion de la informacion a las bases de datos de Plataforma
México y del Sistema Estatal de Informacién sobre seguridad publica,
asi como la regulacién y oportunidad del acceso a dichos sistemas.

Al tener caracter de coadyuvantes con las instituciones de se-
guridad publica, los servicios de seguridad privada, representan
un relevante ambito de la sequridad dada la ejecucién de accio-
nes orientadas a la preservacion de la vida, la integridad y el patri-
monio de quienes contratan este tipo de servicio, y es ahi en don-
de radica la importancia de su regulacion, supervision y control,
ya que el servicio de seguridad privada, crecié paralelamente a la
crisis de inseqguridad que caracterizé a nuestro estado en algunos
anos. En refuerzo de lo anterior, esta en revision por el Congreso
de la Unidn, la nueva Ley General sobre Seguridad Privada, en
dénde se pretende homogeneizar los procesos y ordenar los ser-
vicios de Seqguridad Privada de conformidad con el nuevo orde-
namiento en analisis, estudio y aprobacion del orden juridico que
sobre sequridad privada se encuentra en el Congreso de la Unidn.

En relacion a la profesionalizaciéon y dignificacion de nues-
tros cuerpos policiales en Coahuila debemos emprender un
extenso programa gue permita que todos nuestros elementos
cuenten con el Certificado Unico Policial, lo anterior para dar
cumplimiento a los requisitos apegados al nuevo Modelo Opti-
mo de la Funcién Policial, en este mismo sentido es primordial
modernizar las instalaciones de los Institutos con miras a la
creacion de una Universidad en Ciencias de Seguridad Publica.

En Coahuila trabajamos arduamente para dignificar y mo-
dernizar el sistema penitenciario lo que nos posiciond en el
tercer lugar a nivel nacional de acuerdo con el mas reciente
Diagndstico Nacional de Supervisidon Penitenciaria, realizado
por la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Dicho estudio colocé al Centro Femenil de Saltillo como el



mejor del pais, al obtener la calificacién mas alta a nivel nacio-
nal. Ademas, los centros femeniles de Piedras Negras y Saltillo
fueron certificados por el organismo internacional Asociacion

Americana de Correccionales (ACA) por sus siglas en inglés.

Sin embargo es necesario continuar con los esfuerzos realiza-
dos para lograr la acreditacion de todos los Centros en el Estado.

FORTALEZAS

"
"
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CUADRO 1

ANALISIS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

* Renovacion de la Estructura
de la Secretaria de Sequridad
Piblica

* Actualizacion de la
Legislacion Estatal en
Sequridad que promueve la
coordinacion y colaboracion
institucional

e Coordinacion con
dependencias de Sequridad y
Procuracion de Justicia.

* Equipo en mal estado

* Falta de personal
operativo

e Antigiiedad de ciertas
instalaciones

n
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<
a
<
-
=
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* Aumentar el estado de
fuerza a 1.8 policias por
cada mil habitantes.

* Adquisicion de equipo y
mobiliario con tecnologia
de punta

* Modernizacidn y
remodelacion de
instalaciones.

e Crecimiento a nivel
nacional, principalmente
en los Estados vecinos
de laincidencia delictiva.

* Reincidencia en el
Nuevo Sistema de
Justicia Penal

* Crecimiento de la
incidencia de los delitos
del fuero comun

Fuente: SSP. Secretaria de Sequridad Pdblica, Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, 2018.
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Vision y Mision
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El panorama de seguridad publica estatal, mantiene como reto
prioritario ser la entidad lider en seguridad a nivel nacional, forta-
leciendo los sistemas de seguridad y penitenciario con el objetivo
comun de reducir la violencia en el Estado y mejorar las condi-
ciones de convivencia pacifica, logrando una disminucion de los
principales indices delictivos que aquejan al Estado.



Mision

La administracién estatal tendra como Mision desempefarse en
forma honesta y transparente. Sera austera, responsable y cuida-
dosa en el ejercicio de los recursos publicos. Los trabajadores al
servicio del Estado ejerceran sus funciones escuchando a los ciu-
dadanos y observando un cddigo de ética y conducta que asequ-
re la integridad del gobierno, el logro de sus objetivos v la calidad
en la prestacion de los servicios publicos.

21
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Objetivo General,
Objetivos Especificos vy
Lineas de Accion



OBJETIVO
GENERAL

Salvaquardar y garantizar la integridad fisica y
patrimonial de la sociedad coahuilense, la paz,
el orden y el respeto a los derechos humanos en
coordinacion con los tres ordenes de gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION

XD Integridad fisica y patrimonial de los ciudadanos

3.1.1 Fortalecer la actuacion y coordinacion interinstitucional
de las instituciones policiales de los tres érdenes de go-
bierno en conexion con la ciudadania.

3.1.11 Reorientar estrategias de operacién apoyadas en la
aplicacion de tecnologia e inteligencia policial gene-
rando un modelo dptimo de ciberseguridad.

3.1.1.2 Consolidar los espacios de coordinacion interinsti-
tucional para la seguridad publica del Estado.

3.11.3 Aseqgurar la comunicacion y la colaboracién entre
las dependencias de seguridad del Estado.

3.1.1.4 Establecer esquemas de coordinacién interinstitu-
cional para garantizar el respeto a los derechos hu-
manos Yy la atencién a victimas.

24



31.2 Desarrollar y fortalecer mecanismos de coordinacion efectiva
en materia de seguridad con los gobiernos estatales vecinos.

3.1.21 Avanzar en la coordinacion operativa policial con
los estados vecinos para la contencidn, persecucion,
prevencion e investigacion del delito.

3.1.2.2 Establecer estrategias operativas a través del de-
sarrollo de trabajos de inteligencia y analisis de in-
formacion relativa a la prevencion y disminucion de
delitos de alto impacto y del fuero comun.

3.1.2.3 Realizar reuniones regionales entre titulares de las
dependencias de seguridad y los gobernadores de
los estados vecinos.

3.1.2.4 Definir coordinadamente temas, delitos prioritarios
y objetivos especificos por estado y region.

3.1.3 Integrar los cuerpos policiales de los municipios en un
Mando Unico que permita una mayor eficacia en el com-
bate a la delincuencia.

3.1.3.1 Establecer la estructura jerarquica y de organiza-
cién del Mando Unico.

3.1.3.2 Suscribir convenios de coordinacién con las presi-
dencias municipales tendientes a ampliar sus capa-
cidades operativas e impulsar el Mando Unico.

3..3.3 Impulsar una coordinacion efectiva entre la policia
estatal y la de los municipios.

3.1.3.4 Realizar reuniones regionales entre titulares de las
dependencias de seguridad publica estatal y munici-
pal, para definir temas, delitos prioritarios y objetivos
especificos.

25
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EX] Profesionalizacién y dignificacién de los cuerpos policiales

3.2.1 Fortalecer las capacidades policiales, de infraestructura
y la profesionalizacion del personal, para generar impac-
to directo en la mejora sustancial de sus resultados y su
servicio a la comunidad.

3.2.1.1 Ejecutar un programa de entrenamiento para la
profesionalizacion del personal operativo.

3.2..2 Dar de baja a los elementos no acreditados en los
examenes de control y confianza.

3.2.1.3 Fortalecer y rehabilitar las instalaciones del Institu-
to Superior de Estudios de Seguridad Publica, acor-
de al Modelo Optimo de la Funcién Policial.

3.2.2 Reforzar el Servicio Profesional de Carrera Policial, que
impacte en mejores condiciones laborales.

3.2.2.1 Colaborar con los municipios para fortalecer el pro-
grama de preseleccion y seleccion, control de con-
fianza, formacion inicial y evaluacién del desempe-
no.

3.2.2.2 Promover la Implementacién del Certificado Unico
Policial y ser estado lider en lograrlo.

3.2.2.3 Aseqgurar que la totalidad de elementos de sequ-
ridad publica cuenten con educacién media basica,
formacién en derechos humanos, perspectiva de
género y las competencias requeridas para el ade-
cuado desempefio de sus funciones.



3.2.2.4 Capacitar y proporcionar el equipo necesario para
una adecuada implementacién del nuevo formato
del Informe Policial Homologado (IPH).

3.2.2.5 Suscribir convenios de colaboracion con institu-
ciones educativas, organismos nacionales e interna-
cionales con especialidad en seqguridad publica para
optimizar la formacién académica de los elementos
policiales.

3.2.2.6 Elaborar los Protocolos del Uso de la Fuerza y del
Primer Respondiente alineados a los protocolos na-
cionales en base a las necesidades del Estado.

3.2.3 Establecer mecanismos de coordinacion con las instan-
cias correspondientes para que los elementos de las cor-
poraciones cuenten con derecho a guarderias y estancias
infantiles para sus hijos.

3.2.3.1 Suscribir convenios de colaboracion con institucio-
nes educativas y de salud para brindar servicios de
guarderia y estancia infantil para hijos de elementos
policiales.

3.2.3.2 Implementar sistemas complementarios de sequ-
ridad social para el personal policial.

E=X<] Prevencién del delito

3.3.1 Brindar atencién focalizada con base en los factores de
riesgo que inciden en la comision de ilicitos en las colo-
nias diagnosticadas como prioritarias.

27
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3.3.l.1Realizar operativos de sequridad en las colonias que
presentan mayor indice delictivo.

3.3.1.2 Brindar apoyo a grupos en situacion de vulnerabi-
lidad.

3.31.3 Llevar a cabo platicas para sensibilizar a la ciudada-
nia en general sobre el respeto del entorno.

3.3.2 Mejorar el Centro Estatal para la Prevencion Social de la
Violencia vy la Delincuencia.

3.3.2.1 Crear los programas anuales de capacitaciéon para
el proceso de profesionalizacidon en materia de pre-
vencion social de las violencias.

3.3.2.2 Implementar los programas anuales de capacita-
cién para el proceso de profesionalizaciéon en mate-
ria de prevencion social de las violencias.

3.3.2.3 Efectuar un convenio de colaboracion para la ac-
tualizacion y profesionalizacion con el Centro Nacio-
nal de Prevencion del Delito y Participacion Ciuda-
dana.

3.3.2.4 Establecer convenios de colaboracién para la asis-
tencia técnicay la capacitacién a las y los servidores
publicos, con universidades, organismos internacio-
nales y nacionales especializados en la prevencion
social y seguridad ciudadana.

3.3.2.5 Evaluar los resultados de los procesos de capaci-
tacion, certificacién o validacion de las capacidades
generadas.



3.3.2.6 Realizar el sequimiento a los resultados de los pro-
cesos de capacitacion, certificacion o validacion de
las capacidades generadas.

3.3.3 Fortalecer el Centro de Control de Confianza.

3.3.3.1 Modernizar la infraestructura y equipamiento del
Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

3.3.3.2 Diseflar mecanismos para cumplir con las metas
de evaluacioén a nivel nacional.

3.3.3.3 Consolidar una estrategia de capacitaciéon perma-
nente al personal adscrito al Centro de Evaluacion y
Control de Confianza.

3.3.3.4 Mantener la acreditacién del Centro de Evaluacion
y Control de Confianza ante el Centro Nacional de
Certificacidon y Acreditacion (CNCA).

3.3.3.5 Realizar evaluaciones de permanencia a todo el perso-
nal de las instituciones de seguridad publica del Estado.

3.3.3.6 Establecer mecanismos para emitir el Certificado
Unico Policial del personal operativo que integran
las corporaciones policiales del estado.

3.3.4 Reforzar la coordinacién entre los tres érdenes de go-
bierno para hacer del combate a la delincuencia un frente
comdun.

3.3.4.1 Implementar estrategias de operacion apoyadas en
la aplicacién de tecnologia de punta.

29
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3.3.4.2 Implementar operativos conjuntos con los tres or-
denes de gobierno, con base en la incidencia delicti-
va y denuncia ciudadana.

3.3.4.3 Establecer estrategias operativas mediante el de-
sarrollo de trabajos de inteligencia y analisis de in-
formacion referentes a la prevencién y disminucién
de delitos de alto impacto y del fuero comun.

3.3.4.4 Realizar investigaciones preventivas en materia
de robo y narcomenudeo, que generen inteligencia
para el disefio e implementacion de operativos.

3.3.5 Consolidar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Sequridad Publica, como coordinador en el disefio y
ejecucion de las politicas publicas acordadas en el Con-
sejo Estatal de Seqguridad Publica.

3.3.5.1 Actualizar el reglamento interior con las facultades
correspondientes, para el sequimiento de la imple-
mentacién de las politicas de seqguridad publica.

3.3.5.2 Desarrollar metodologias para el sequimiento de
los acuerdos aprobados en el Consejo Estatal de Se-
guridad Publica.

3.3.5.3 Consolidar al Secretariado Ejecutivo como el enla-
ce directo de coordinacion Estado-Federacion con el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Se-
guridad Publica para los temas del Fondo de Apor-
taciones a la Sequridad Publica (FASP) y el Subsidio
de Fortalecimiento a la Sequridad de los Municipios
(FORTASEG).



3.3.6 Impulsar el funcionamiento de los Consejos Municipales
de Sequridad Publica.

3.3.6.1Promover lainstalacién de los Consejos Municipales
de Sequridad Publica, conforme a la Ley del Sistema
de Sequridad Publica para el Estado de Coahuila.

3.3.6.2 Registrar las sesiones de los Consejos Municipales
de Seguridad Publica.

3.3.6.3 Evaluar el cumplimiento de los acuerdos del Con-
sejo Estatal de Seguridad Publica que competen a
los municipios.

3.3.7 Creacién y funcionamiento de los consejos o comités de
participacion ciudadana.

3.3.7.1 Fomentar la participacion ciudadana en la formula-
cion de diagndsticos, planes y programas de preven-
cion de las violencias y de delitos.

3.3.7.2 Incorporar ante las instancias competentes a los
consejos 0 comités de participacion ciudadana de
las colonias y comunidades.

3.3.7.3 Crear la red estatal de consejos o comités de parti-
cipacién ciudadana de las colonias y comunidades.

3.3.8 Fomentar la creacién y funcionamiento de los Consejos
Ciudadanos de Seqguridad Publica.

3.3.8.1 Supervisar que el municipio conforme los Conse-
jos Ciudadanos de Seguridad Publica, en apego a la
Ley del Sistema Estatal de Sequridad Publica para el
Estado de Coahuila.
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3.3.8.2 Registrar las sesiones de los Consejos Ciudadanos
de Sequridad Publica.

3.3.9 Fortalecer los recursos materiales y de infraestructura
de las fuerzas de seguridad.

3.39.1 Impulsar gque las instituciones policiales cuenten
con el equipo e infraestructura adecuada para desa-
rrollar sus funciones.

3.3.9.2 Robustecer los sistemas de radio y telecomunica-
ciones, en apoyo a la operacién policial.

3.3.10 Implementar programas tendientes a reducir la inci-
dencia de los delitos de alto impacto, con énfasis en el
combate a la delincuencia organizada.

3.3.10.1 Atender en forma prioritaria los delitos de alto im-
pacto: homicidio doloso, secuestro, extorsion, trata
de personas y robo con violencia.

3.3.10.2 Aplicar inteligencia estratégica, tactica y operati-
va en la atencién de los delitos de alto impacto.

3.3.10.3 Promover vy difundir el uso de lineas de atencién
ciudadana para dar respuesta inmediata a delitos de
alto impacto social.

3.310.4 Implementar mecanismos de recopilacién de in-
formacion, atencion y actuacién para prevenir y
sancionar la extorsion en todas sus modalidades.

3.3.10.,5 Llevar a cabo operativos coordinados contra la
trata de personas.



3.3.10.6 Implementar operativos coordinados para res-
tablecer el orden y la paz en zonas de riesgo por
presencia de la delincuencia organizada.

3.3.10.7 Identificar a las organizaciones delictivas,
sus integrantes, ambitos de accidn vy territorio,
para acotar su actuacién y capacidad de vio-
lencia.

3.3.10.8 Definir esquemas de colaboracion e implemen-
tar operativos conjuntos para desarticular grupos
delictivos que actuan con alto nivel de violencia.

3.3.109 Fortalecer los mecanismos para prevenir la po-
sesion y portacion de armas prohibidas o para
uso exclusivo de las fuerzas armadas.

3.3.10.10 Mejorar la vigilancia en carreteras estatales,
brechas, caminos rurales y puntos especificos
para prevenir la comision de delitos de alto im-
pacto.

3.3.11 Fortalecer el sistema de videovigilancia en el es-
tado e implementar el uso de camaras de vigilancia
en las unidades policiales, a fin de monitorear sus
actividades.

3.3.11.1 Promover el uso de cdmaras de videovigilancia
en puntos estratégicos y en zonas publicas, ga-
rantizando el respeto a la privacidad.

3.3.11.2 Dotar de insumos tecnoldgicos y sistemas infor-
maticos que permitan atender la operacion efi-
ciente del sistema de videovigilancia.
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¥ servicios de sequridad publica

Objetivos especificos y lineas de accion

3.4.1 Fortalecer la cobertura y operacion de la Red Estatal de
Telecomunicaciones y modernizar la unidad del Sistema Es-
tatal de Informacién con tecnologia de Ultima generacion.

3.4.1.1. Fortalecer lainfraestructura de telecomunicaciones
de las instituciones de seqguridad publica a través de
la interrelacién e interconectividad de sus sistemas
en la Plataforma México.

3.4.1.2. Generar métodos uniformes de actuacion, inteli-
gencia policial y bases de datos de acceso comun en
los tres 6rdenes de gobierno.

3.4.1.3. Consolidar la infraestructura de telecomunicacio-
nes a nivel estatal en materia de seguridad publica,
a fin de ampliar la cobertura de los nodos de inter-
conexion de las bases de datos de las corporaciones
policiales de los tres érdenes de gobierno.

3.4.1.4, Proporcionar mantenimiento correctivo y preven-
tivo constantemente a la red de telecomunicacio-
nes, por personal altamente calificado.

3.4.1.5. Mantener en éptimo funcionamiento la red de ra-
diocomunicacién, a través del monitoreo permanen-
te de los sitios que la conforman.

3.4.1.6. Robustecer los registros y bases de datos que inte-
gran el Sistema Estatal de Informacion con informa-
cién eficaz y oportuna.



3.4.1.7 Fortalecer la permanente actualizacion e incorpo-
racion a las bases de datos de Plataforma México y
del Sistema Estatal de Informacién.

3.4.1.8 Generar la infraestructura necesaria que permita
estructurar mediante el uso de la tecnologia la cons-
truccion de la ciberseguridad en el Estado.

3.4.2 Modernizar los Centros de Comunicaciones, Computo,
Control y Comando.

3.4.2.1 Rehabilitar y ampliar la infraestructura de los espa-
cios fisicos de los C4 del estado.

3.4.2.2 Implementar el uso de tecnologia de punta en los
accesos a los C4.

3.4.2.3 Brindar servicio de seguridad perimetral en los C4.
3.4.2.4 Dotar de equipo tecnoldgico necesario a los C4.

3.4.2.5 Impulsar el incremento del nimero de personal
gue opera el sistema de emergencia 9-1-1.

3.4.2.6. Capacitar permanentemente y fomentar la actua-
lizacion continua de los operadores y despachado-
res del servicio de asistencia telefénica 9-1-1.

3.4.2.7 Consolidar los servicios de atencion de emergen-
cias que se brindan en el estado.

3.4.2.8 Propiciar la mejora continua vy la incorporacion de
nuevas tecnologias en el sistema de atencion de lla-
madas de emergencia.
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3.4.3 Fortalecer el Registro Publico Vehicular dotandolo de la
infraestructura y del marco juridico, necesarios para opti-
mizar su funcionamiento, y asi brindar mayor seguridad
patrimonial a la ciudadania.

3.4.31Reqular las funciones del Registro Publico Vehicular.

3.4.3.2 Otorgar la infraestructura y el equipo necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.4 Fortalecer la regulacion, supervision y la profesionaliza-
cidn de los servicios de seguridad privada, para garantizar
la prestacion de un servicio honesto a la ciudadania.

34.4.1 Mantener permanentemente actualizados los regis-
tros de prestadores de servicios de seguridad privada.

3.4.4.2 Desarrollar mecanismos de deteccién, sancion, y
en su caso, regularizacion de las empresas que ope-
ran sin registro.

3.4.4.3 Promover gque la autoridad competente supervi-
se gue los elementos de seguridad privada cuenten
con controles de confianza aprobados.

34.4.4 Actualizar el registro de armas de fuego de las em-
presas de seqguridad privada que operan en la entidad.

3.4.4.5 Evaluar los programas de capacitacion del perso-
nal de las empresas de seguridad privada y promo-
ver su actualizacion.

3.4.4.6 Establecer mecanismos de intercambio de infor-
macion sobre reportes de incidencia delictiva que
recaben las empresas de sequridad privada.

3.4.4.7 Realizar campana intensiva y permanente para la
regulacion de las empresas de seguridad privada.



KX sistema Penitenciario

3.5.1 Intensificar las acciones gue consoliden un sistema pe-
nitenciario que garantice una reinsercion social efectiva.

3.5.1.1 Fortalecer la operacién de la infraestructura peni-
tenciaria existente.

3.5.1.2 Establecer mecanismos de evaluacion de la reinser-
cion previo al otorgamiento de la libertad y dar se-
guimiento a quienes la obtengan.

3.5.1.3 Promover el trabajo, capacitacién, educacién, salud
y deporte como medios para la reinsercion social.

3.5.1.4 Impulsar programas de reinsercion social efectiva
en apego a derechos humanos.

3.5.1.5 Promover acuerdos con sectores privados y socia-
les para impulsar acciones intramuros y extramuros
tendientes a lograr la reinsercion social efectiva.

3.5.1.6 Impulsar convenios de colaboracién con institucio-
nes educativas, para la imparticion de carreras técni-
cas y enseinanza de oficios a los internos.

3.5.1.7 Propiciar acciones de vinculacién con el sector em-
presarial, para promover el otorgamiento de em-
pleos a internos liberados.

3.51.8 Asegurar el debido cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales para mantener la acreditacién otorgada
por la Academia de Correccionales de América (ACA
por sus siglas en inglés).

3.5.2 Incrementar en todos los reclusorios el nimero de cus-
todios, de acuerdo con los estandares recomendados.



38

3.5.2.1 Impulsar el incremento del nimero de custodios,
considerando la poblacién penitenciaria de cada cen-
tro de reinsercion.

3.5.2.2 Aplicar anualmente la evaluacion del desempefio la-
boral y los examenes de control y confianza.

3.5.2.3 Otorgar salarios acordes al riesgo y desempeio de
la funcion.

3.5.3 Consolidar la profesionalizacion del personal penitencia-
rio y del especializado en menores de edad.

3.5.31 Promover la homologacion de los procedimientos de
reclutamiento, seleccion, formacién y permanencia
del personal del sistema penitenciario.

3.5.3.2 Definir e implementar perfiles de puesto para per-
sonal penitenciario y especializado para atencion de
menores infractores.

3.5.3.3 Establecer el programa de profesionalizaciéon para
el personal penitenciario y el especializado en aten-
cion de menores.

3.5.3.4 Aplicar un sistema de evaluacion del desempefio en
los centros penitenciarios con mecanismos de control
y rendicion de cuentas.

3.5.3.5 Capacitar al personal penitenciario respecto a pre-
vencion de la violencia de género y respeto de los de-
rechos humanos.



3.5.4 Consolidar los mecanismos para el control y seguridad
de los centros penitenciarios.

3.5.4.1 Promover la clasificacion penitenciaria de acuerdo
a su perfil criminoldgico.

3.5.4.2 Promover el traslado de internos procesados vy
sentenciados del fuero federal y comun de alta peli-
grosidad a centros penitenciarios federales.

3.5.4.3 Establecer protocolos sistematicos de operacion
para el control y seguridad penitenciaria con respe-
to a los derechos humanos.

3.54.4 Instrumentar programas de supervision peniten-
ciaria y de centros de internamiento de menores
gue infringen la ley penal.

3.5.4.5 Implementar medidas efectivas para que no ingre-
sen objetos prohibidos a los centros penitenciarios.

3.5.4.6 Promover mecanismos que permitan la identifi-
cacioén plena del interno, a fin de evitar evasiones o
confusiones respecto a su filiacion.

3.5.4.7 Impulsar que los sentenciados por secuestro se in-
ternen en mddulos especiales de centros peniten-
ciarios de alta seqguridad.

3.5.4.8 Fortalecer la sequridad en la comunicacion con
herramientas necesarias en las tareas diarias de los
centros penitenciarios.

3.5.4.9 Fortalecer la sequridad de los centros mediante el
establecimiento de un sistema de control perimetral.

3.5.4.10 Fortalecer las acciones de seqguridad hacia el inte-
rior y exterior de los centros, mediante un sistema
de videovigilancia.

39



HEwn

um




h 4

Seguimiento
v Evaluacion

El sequimiento y la evaluacién son parte funda-
mental del proceso de planeacién del desarrollo, ya
que a través de esta etapa se nos permite conocer
el grado de cumplimiento y efectividad de los com-
promisos establecidos en el presente programa,
identificando en el camino las areas de oportuni-
dad para mejorar, reconduciendo esfuerzos con la
finalidad de aseqgurar los resultados esperados.
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En este sentido, el sequimiento y evaluacion tendra
como propodsito la medicidn de la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos trazados y evaluar
el impacto de los objetivos, lineas de accion e in-
dicadores definidos en el Programa de Seguridad
Publica.

4.1 INDICADORES

1.

A

o v AW

~N

10.

Numero total de reuniones de los titulares de las
dependencias de sequridad de los tres érdenes de
gobierno

Tasa de homicidios dolosos registrados por cada
100,000 habitantes

Incidencia delictiva por cada 100,000 habitantes
Percepcion de inseguridad publica
Percepcion del desempefio institucional

Numero de convenios suscritos con los municipios
para integrar el Mando Unico

Atencién a llamadas de emergencia
Numero de mandos que recibieron capacitacién

NuUmero de internos en hacinamiento en los centros
penitenciarios

Poblacién en reclusién por tipo de pena
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